SEFG

FINANCE

Tietosuojaliite

SFG Financen palveluita koskeva henkil6-, valitys- ja sijaintitietojen kasittely

1. Maaritelméat

Naissa henkild-, valitys- ja sijaintitietojen kasittelyd koskevissa ehdoissa ("Ehdot”) kaytetyilla
termeilla "rekisterinpitaja", "rekisteroity”, "henkil6tiedot", "kasittely" ja "henkil6tietojen
kasittelija" on samat maaritelmat kuin Euroopan Unionin yleisessa tietosuoja-asetuksessa
2016/679 ("GDPR" ja/tai "GDPR-asetus”).

Asiakas toimii palvelun kaytén perusteella mahdollisesti syntyvien henkilérekisterien suhteen
yleiseen tietosuoja-asetukseen ja muun kulloinkin voimassa olevan soveltuvan
tietosuojalainsdddanndn mukaisena rekisterinpitdjana seka viestintdpalvelussa késiteltavien
kayttajiensa ja loppuasiakkaidensa tietoja koskien tietoyhteiskuntakaaren (917/2014)
tarkoittamana yhteisétilaajana. Vastaavasti SFG Finance Oy ("SFG Finance”) toimii palvelun
kaytén perusteella mahdollisesti syntyvien henkilérekisterien suhteen henkilbtietojen
kasittelijana ja viestintdpalvelussa kasiteltavien kayttdjien tietoa koskien yhteisétilaajan
alihankkijana.

2. Soveltamisala

Tamén tietosuojaliitteen ehdot soveltuvat vain tilanteisiin, joissa SFG Finance henkil6tietojen
kasittelijana kasittelee henkild-, valitys- ja sijaintitietoja ("Kasiteltavat tiedot") Asiakkaan
puolesta, Liitteessad 1 maaritellyn kuvauksen mukaisesti ja voidakseen toteuttaa
paasopimuksessa ("Sopimus”) kuvatut palvelut ("Kéasittelypalvelut"). Nama Ehdot ovat
olennainen osa Sopimusta. Jos Sopimus ja ndma Ehdot ovat ristiriidassa keskenaan,
sovelletaan ensisijaisesti naita Ehtoja. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd nama Ehdot eivat
syrjayta tai muuta Sopimuksen muita ehtoja ja Sopimuksen voimassaolo jatkuu siina
maariteltyjen ehtojen mukaisesti.

Kaikki ndissa Ehdoissa sovitut oikeudet ja velvollisuudet, jotka johtuvat pelkéstéadn GDPR-
asetuksesta, velvoittavat Sopijapuolia 25.5.2018 alkaen ja néiden Ehtojen voimassaolo paattyy
automaattisesti Sopimuksen voimassaolon paéattyessa. Téssa esitettyjen Ehtojen viimeisin
versio on nahtévissa verkkosivuillamme osoitteessa www.sfgfinance.fi

3. Kasittelyohjeet

31. - SFG Finance kasittelee Kasiteltavia tietoja sopimuksen ja Asiakkaalta saatujen kirjallisten
ohjeiden mukaisesti.

32. Asiakas antaa SFG Financelle valtuudet késitella Kasiteltavia tietoja, sikali kuin SFG
Finance kohtuudella katsoo sen tarpeelliseksi Kasittelypalvelujen toteuttamiseksi. SFG
Finance voi kasitella Kasiteltavia tietoja asiakkaan puolesta muun muassa palvelujen
toteuttamiseksi ja kayttamiseksi, laskutusta ja teknista

kehittdmista varten, tilastollisten analyysien laatimiseen, markkinointitarkoituksiin,

palveluiden optimointiin seka muihin laillisiin, perusteltuihin ja hyvaksyttaviin
kayttotarkoituksiin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.
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4 Kasittelyn turvallisuus

SFG Financella on kaytdssa jatkuvat, Sopimuksessa kuvatut, tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet torjuakseen ja ehkaistakseen Kasiteltavien tietojen vahingossa tapahtuvan tai
laittoman tuhoamisen, haviamisen, muuttamisen, luvattoman luovuttamisen tai henkilétietoihin
paasyn.

Asiakas vahvistaa ymmartaneensa turvaamistoimenpiteet, jotka liittyvat SFG Financen
asiakkaan puolesta toteuttaman kasittelyn luonteeseen, laajuuteen, asiayhteyteen ja
tarkoitukseen, seka todenneensa, etta ne ovat asianmukaiset suhteessa kasittelyn sisaltamiin,
luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuviin, todennakdisyydeltaan ja
vakavuudeltaan vaihteleviin riskeihin.

s.  Yhteistyo ja kohtuullinen avunanto

s1. SFG Finance toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet auttaakseen
mahdollisuuksien mukaan Asiakasta vastaamaan rekisterdityjen pyyntdihin, jotka koskevat
paasya tietoihin tai oikeutta oikaista, poistaa tai siirtdd Kasiteltavia tietoja jarjestelmasta
toiseen tai Kéasiteltavien tietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustamista. SFG Finance itse
ei vastaa rekisterdityjen pyyntdihin muutoin kuin Asiakkaan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

s2. SFG Finance auttaa Asiakasta tAman perusteltujen pyyntdjen perusteella ja siind méaarin
kuin SFG Financelle on kohtuullista, jotta voidaan varmistaa, etta soveltuvan Euroopan
talousalueen tietosuojalainsdadannén mukaisia Asiakkaan turvallisuutta,
tietoturvaloukkausilmoituksia, vaikutustenarviointia ja tietosuojaa tai
tietosuojaviranomaisten kuulemismenettelya koskevia velvollisuuksia noudatetaan, ottaen
huomioon SFG Financen kaytettavissa olevat tiedot.

s3. SFG Finance voi veloittaa Asiakkaalta kohdan 5 mukaiseen yhteistyéhdn ja avunantoon
kaytetyn ajan ja siitd aiheutuneet kustannukset.

6. Alihankkijat ja tyontekijat

61. Asiakas antaa SFG Financelle valtuudet kayttaa toista tietojen késittelijaa alihankkijanaan
("Alihankkijat”), jos Kasittelypalvelujen toteuttaminen sitd SFG Financelta edellyttda. Jos
valtuudet Alihankkijoiden kéayttamiselle tdmén kohdan 6.1 mukaisesti annetaan, Asiakas
valtuuttaa SFG Finance:n tdman puolesta antamaan Alihankkijoille kohdan 3 mukaiset
ohjeet. SFG Finance varmistaa, etta kirjallinen sopimus velvoittaa kaikkia Alihankkijoita
suhteessa Asiakkaaseen rekisterinpitdjana ja etta kirjallinen sopimus velvoittaa kaikkia
Alihankkijoita noudattamaan GDPR-asetuksen 28 artiklan 3 kohdan maéarayksia.

62. SFG Finance varmistaa, etta kaikki sen tydntekijat, joilla on paasy Kasiteltaviin tietoihin (tai
muu oikeus kasitella Kasiteltavia tietoja), ovat asianmukaisin ehdoin sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitéd koskee asianmukainen lakisdateinen
salassapitovelvollisuus.

7. Auditoinnit

Asiakkaan oikeuteen auditoida, noudattaako SFG Finance naissa Ehdoissa maéariteltyja
velvollisuuksiaan, sovelletaan seuraavaa:

SFG Finance Oy

Keilasatama 5, 02150 Espoo Puh +358 (0)20 703 2700 Fax +358 20 255 8869 asiakaspalvelu@sfgfinance.fi www.sfgfinance.fi




SEFG

FINANCE

Tietosuojaliite

7.1. Kohtien 7.2 ja 7.3 mukaisesti ja riittdvan ajoissa annetun kirjallisen ilmoituksen perusteella,
SFG Finance saattaa Asiakkaan saataville sellaiset tiedot, joita Asiakas perustellusti
pyytaa, ja jotka SFG Finance kohtuudella pystyy saataville saattamaan, ja sallii Asiakkaan
(tai Asiakkaan valtuuttaman auditoijan) suorittamat asianmukaiset auditoinnit seka
osallistuu niihin riittdvassa maérin, SFG Financen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten.

72. Asiakas pyrKii (ja varmistaa, ettd sen auditoijat pyrkivat) mahdollisuuksien mukaan
valttdamaan SFG Financen toimitiloihin, laitteisiin, henkilékuntaan ja liiketoimintaan
kohdistuvat vahingot, vauriot tai keskeytykset, kun Asiakkaan tai sen auditoijien
henkildkuntaa on SFG Financen toimitiloissa auditoinnin tai tarkastuksen aikana. SFG
Financen ei tarvitse taata auditointia tai tarkastusta varten paasya toimitiloininsa:

721. henkil6lle, joka ei pysty riittavalla tavalla varmistamaan henkil6llisyyttdan ja
valtuutustaan,

722. toimipaikan normaalin tydajan ulkopuolisena aikana, paitsi jos kyseessa on
hatatilanne ja Asiakas on ilmoittanut siitd SFG Financelle kirjallisesti etukéteen,

723. useampaa kuin yhta auditointia tai tarkastusta varten yhden kalenterivuoden aikana,
paitsi jos ylim&araisten auditointien tai tarkastusten perusteluna on, etta

7231, Asiakas kohtuullisesti arvioiden pitda auditointia tai tarkastusta

valttdmattdmana, koska on aidosti huolissaan siita, noudattaako SFG
Finance velvollisuuksiaan,

7232.Asiakas on velvollinen tai sitéd on pyydetty suorittamaan auditointi tai
tarkastus soveltuvan lain perusteella tai toimivaltaisen
tietosuojaviranomaisen pyynnosta,

ja etté Asiakas on SFG Financelle osoittamassaan auditointia tai
tarkastusta koskevassa ilmoituksessa riittavan yksityiskohtaisesti
eritellyt huolensa tai olennaisen sita koskevan velvollisuuden tai sille
osoitetun pyynnén.

73. Kohta 7.1 ei velvoita SFG Financea luovuttamaan Asiakkaalle tai sen auditoijille SFG
Financelle luottamuksellisesti luovutettuja muiden asiakkaiden tai jonkun muun henkilén
tietoja tai muita luottamuksellisia tietoja, joita SFG Finance pitda hallussaan muiden
asiakkaiden tai muun henkilén puolesta.

8. Henkilétietojen siirrot

8.1 Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu, SFG Finance voi siirtda henkildtietoja Euroopan
unionin ja/tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jos Kasittelypalvelujen tehokas
toteuttaminen sita edellyttdd. SFG Finance kayttaa soveltuvia suojatoimia riittdvan
tietosuojan varmistamiseksi ko. siirtojen aikana, esim. EU:n komission
mallisopimuslausekkeita. Asiakas valtuuttaa SFG Financen solmimaan puolestaan ja
nimissdan EU:n komission mallisopimuslausekkeita GDPR-asetuksen mukaisesti.
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o. Kasiteltdavien henkilétietojen poistaminen tai palauttaminen

9.1. Jos kohdasta 9.2 ei muuta johdu, Kasittelypalvelujen toteuttamisen paattyessa (tai
aiemmin, jos Asiakas peruuttaa antamansa ohjeet) SFG Finance poistaa tai palauttaa
Asiakkaalle kaikki SFG Financen hallussa tai hallinnassa olevat Kasiteltavat tiedot niin
pian kuin k&ytdnndssa mahdollista.

92. Kohta 9.1 ei kuitenkaan edellyta, ettd SFG Finance poistaa tai palauttaa Kasiteltavat
tiedot, jotka sen tulee Euroopan talousalueen jasenvaltion lakien tai maaraysten
mukaisesti sailyttaa, tai kaikki Kasiteltavien tietojen kopiot, joita SFG Financen ei ole
teknisesti mahdollista paikallistaa ja poistaa tai palauttaa.

10. Tietoturvapoikkeamien kasittely

Mahdollisten tietoturvapoikkeamien kasittelyprosessi on kuvattu erillisessa dokumentissa
"Tietoturvapoikkeamien kasittely”.
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Liite 1

KASITTELYN KUVAUS

1. Kasittelyn aihe ja kesto

Suoraan Sopimuksesta aiheutuva Késiteltavien tietojen kasittely. Tietoja késitelldén vain
kohdassa 3.2. lueteltujen toimenpiteiden edellyttdman ajan.

2. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Kasittely suoritetaan yksinomaan, jotta SFG Finance voi noudattaa Sopimuksessa mééariteltyja
velvollisuuksiaan ja jotta se voi kehittda Kasittelypalvelujaan.

3. Kasiteltavien tietojen tyypit

Asiakkaan tai palvelun kohteen antamat henkild-, valitys- ja sijaintitiedot, jotta Sopimuksen
mukaiset Kasittelypalvelut voidaan toteuttaa.

4. Rekisterodityjen ryhmat

Asiakkaan antamat tai Sopimuksen noudattamisen my6td SFG Financen saamat tai
hankkimat, yksittaisia rekisterdityja koskevat tiedot mukaan lukien:

» Asiakkaan rekisterdityja koskevat tiedot, asiakkaiden tydntekijat mukaan lukien.

« SFG Financen tydntekijat.
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